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1. Finalidad de la politica
La presente Politica de proteccidén y buen trato a la infancia y adolescencia establece los principios,
medidas preventivas, mecanismos de actuacién y responsabilidades que AKANTAROS aplicard en todas

aquellas actividades en las que puedan participar nifos, nifias o adolescentes.

Su finalidad es garantizar que cualquier accién educativa, comunitaria o de sensibilizacion se realice en un
entorno seguro, respetuoso, inclusivo y protector, evitando situaciones de riesgo, violencia,

discriminacidn, revictimizacion, exposicion innecesaria o vulneracién de derechos.

Esta politica se formula de acuerdo con el enfoque de derechos de la infancia y la adolescencia y con los
principios de la Ley Organica 8/2021, de proteccidn integral a la infancia y la adolescencia frente a la

violencia.

2. Alcance de aplicacion

La politica se aplica a todas las personas vinculadas a AKANTAROS que participen, organicen o colaboren
en actividades donde puedan estar presentes menores de edad: miembros de Junta Directiva, personal
contratado, profesionales externos, voluntariado, alumnado en practicas, entidades colaboradoras y

cualquier persona que actue en nombre de la entidad.

3. Principios de actuacién y buen trato

* Interés superior del menor como criterio prioritario en cualquier decisién o actuacion.

* Buen trato, respeto, dignidad, escucha activa y lenguaje adecuado a la edad y contexto.

* No discriminacidon por razon de discapacidad, enfermedad, edad, sexo, género, origen, situacion
familiar, econdmica, social o cualquier otra circunstancia.

» Accesibilidad universal y adaptacién de actividades a las capacidades, necesidades y ritmos de las
personas participantes.

* Confidencialidad y proteccion de la intimidad, evitando la recogida o difusién de datos personales

de menores salvo que sea estrictamente necesario y cuente con autorizacion expresa.

*  Prevencién de cualquier forma de violencia, maltrato, abuso, negligencia, acoso, humillacion, exposicién

publica no consentida o trato degradante.
* Participacion segura, positiva e inclusiva, favoreciendo que el alumnado pueda expresarse sin

presidon ni exposicidn personal innecesaria.

4. Andlisis de riesgos y medidas de control
Akantaros identificara los posibles riesgos antes de cada actividad con menores y aplicard medidas de

prevencion adaptadas. El analisis sera especialmente relevante en actividades de



Sensibilizacidn, artisticas y educativas, por tratarse de contenidos que pueden generar preguntas personales

o situaciones de exposicidon emocional.

Riesgo identificado

Medidas de prevenciony

control

Responsable

Exposicién de menores o
preguntas personales durante

charlas o talleres

Evitar dindmicas que obliguen a
revelar experiencias personales.
Formular preguntas generales y
permitir participacién

voluntaria.

Profesional responsable

Ausencia de supervisién adulta

del centro educativo

No iniciar actividades con
menores sin presencia o
supervision del profesorado o

personal del centro.

Profesional responsable

Uso inadecuado de imagenes o

datos personales

No fotografiar, grabar ni difundir
imagenes de menores sin
autorizacién expresa del centro y

de las familias cuando proceda.

Profesional responsable

Lenguaje estigmatizante

Usar lenguaje inclusivo,
respetuoso y centrado en la
persona. Revisar materiales

antes de la actividad.

Profesional responsable

Contacto individual no previsto

con menores

Evitar espacios a solas. Toda
interaccion serd grupal, visible y

supervisada.

Profesional responsable

Deteccion de posible situacién de

riesgo o desproteccion

Activar el protocolo interno de
comunicacién y derivacién a la
direccion del centro o recursos

publicos competentes.

Delegado/a de proteccion

Participacion de voluntariado sin

preparacion suficiente

Formacidn previa y asignacién
de tareas de apoyo, nunca
funciones profesionales ni

intervencién individualizada.

Responsable técnica del proyecto

5. Delegado/a de proteccion
AKANTAROS designa como persona delegada de proteccién de la infancia y adolescencia a Laura Szwarc.
Esta designacion sera comunicada internamente a la Junta Directiva, equipo técnico, voluntariado y

personas colaboradoras. La persona delegada asumira la coordinacidon preventiva, la revision de riesgos, la



orientacion del equipo y la activacion del protocolo ante cualquier incidencia o sospecha de riesgo.

Canal de contacto para comunicaciones relacionadas con esta politica: colectivoakantaros@gmail.com

Funciones principales:

* Velar por la aplicacidn de esta politica en actividades con menores.

* Revisar los riesgos de cada actividad y proponer medidas preventivas.

* Coordinar la formacién basica del equipo y voluntariado en proteccién y buen trato.

* Actuar como persona de referencia ante dudas, incidencias o posibles situaciones de riesgo.

* Coordinarse con centros educativos, familias, administraciones publicas o recursos
competentes cuando sea necesario.

* Registrar incidencias de forma confidencial y promover la revisidn periddica de esta politica.

6. Seleccidn, incorporacidn y contratacion segura
Akdntaros aplicara criterios de idoneidad y proteccion en la seleccion e incorporacion de profesionales,

voluntariado y personas colaboradoras que puedan participar en actividades con menores.

* Definicidn clara de funciones, limites de actuacién y responsabilidades.

* Informacidn previa sobre esta politica y compromiso de cumplimiento.

*  Formacion basica en buen trato, proteccién de menores, confidencialidad, accesibilidad e igualdad.

* Solicitud de certificado negativo del Registro Central de Delincuentes Sexuales cuando la persona
vaya a tener contacto habitual con menores, de acuerdo con la normativa vigente.

*  Supervisidn de la actuacion del voluntariado por personal técnico o responsable de la actividad.

* No asignacién de funciones terapéuticas, educativas individualizadas o de acompafiamiento no

supervisado a personas voluntarias.

7. Formacidn obligatoria y sensibilizacién interna
Todas las personas que participen en actividades con menores recibirdn una orientacién basica sobre esta
politica antes de su intervencion. La formacidn podrd realizarse mediante sesion interna, reunién de

preparacion o entrega de materiales explicativos.
Contenidos minimos:

*  Principios de buen trato y enfoque de derechos.

*  Prevencién de la violencia, acoso, discriminacion, revictimizacion y exposicion innecesaria.

* Actuacion segura en charlas grupales con menores.

* Comunicacién respetuosa sobre discapacidad, enfermedad, dependencia, cuidados e
inclusion.

* Confidencialidad, proteccién de datos y uso de imdgenes.

* Deteccidn de sefiales de riesgo y procedimiento de comunicacion interna.

* Funciones y limites del voluntariado.



8.Normas de conducta en actividades con menores

Las personas vinculadas deberan cumplir las siguientes normas:

Realizar las actividades con menores en espacios visibles, grupales y supervisados por el
profesorado o personal responsable del centro.

No mantener encuentros individuales, privados o no supervisados con menores.

No solicitar datos personales, informacién intima, imagenes o contacto directo del alumnado.

No establecer comunicacién privada con menores a través de redes sociales, mensajeria o teléfono
personal.

No realizar fotografias, videos o publicaciones donde aparezcan menores sin autorizacidn expresa y
documentada.

No utilizar lenguaje ofensivo, paternalista, discriminatorio, sexualizado, humillante o que refuerce
estereotipos sobre discapacidad o enfermedad.

Adaptar las actividades a la edad, capacidades y necesidades del grupo.

Comunicar cualquier incidencia, sospecha o situacion de riesgo a la persona delegada de

proteccion o responsable de la actividad.

9. Protocolo de actuacidén ante incidencias o sospechas de riesgo

Ante cualquier indicio, manifestacién o sospecha de violencia, maltrato, acoso, abuso, negligencia,

discriminacién, desproteccién o situacién de riesgo que afecte a un menor, AKANTAROS actuara de forma

prudente, rapida y coordinada, evitando la revictimizacién.

Procedimiento:

=

Sl S

Escuchar con respeto, sin presionar, interrogar ni emitir juicios.

Garantizar la seguridad inmediata del menor si la situacién ocurre durante una actividad.

Comunicar la incidencia a la persona delegada de proteccion o responsable de la actividad.

Informar a la direccidn o persona responsable del centro educativo cuando la actividad se desarrolle
en dicho dmbito.

Registrar la incidencia de forma objetiva, breve y confidencial: fecha, lugar, personas

presentes, hechos observados y medidas adoptadas.

Derivar o comunicar a los recursos publicos competentes cuando proceda: servicios sociales, fuerzas y
cuerpos de seguridad, servicios sanitarios, Fiscalia de Menores u otros organismos competentes.
Mantener la confidencialidad de la informacion, compartiéndola solo con quienes deban intervenir

para proteger al menor.

AKANTAROS no investigard por cuenta propia situaciones que correspondan a autoridades o servicios

especializados. Su actuacion se limitara a proteger, comunicar, registrar y derivar conforme a la normativa

y a los protocolos del centro o administracién competente.



10. Proteccion de datos, imagen y confidencialidad
En las actividades grupales con menores, AKANTAROS evitara la recogida de datos personales del alumnado.
En caso de que excepcionalmente sea necesario recoger algun dato, se hard de forma proporcionada, con

finalidad concreta, custodia adecuada y consentimiento o autorizacién correspondiente.

No se tomaran ni difundiran imagenes, videos o testimonios identificables de menores sin autorizacion
expresa y documentada. Las publicaciones de sensibilizacion priorizardn imagenes generales, recursos

graficos o materiales que no permitan identificar a menores.

Toda persona vinculada a AKANTAROS debera guardar confidencialidad sobre cualquier informacién

conocida durante la actividad, especialmente si afecta a menores, familias o situaciones de vulnerabilidad.

11. Coordinacion con centros educativos y entidades colaboradoras
Antes de realizar una actividad con menores, AKANTAROS acordaré con el centro educativo o entidad
colaboradora los objetivos, contenidos, horario, espacio, personas responsables, medidas de supervisién y

criterios de proteccion.

La actividad se realizara preferentemente dentro del horario y espacio del centro, con presencia o
supervision del profesorado. El centro educativo mantendrd la responsabilidad ordinaria sobre el alumnado
y AKANTAROS asumird la responsabilidad sobre el contenido, equipo y metodologia de la actividad que

desarrolla.

12. Seguimiento, evaluacidn y revision de la politica
La Junta Directiva y la persona delegada de proteccion revisaran esta politica al menos una vez al afio, o
antes si se detectan incidencias, cambios normativos, nuevas actividades con menores o necesidades de

mejora.

La revision tendra en cuenta: incidencias registradas, valoracion de centros educativos, observaciones
del equipo técnico, propuestas del voluntariado, cambios en el proyecto y actualizacién normativa. Las
modificaciones deberan ser aprobadas por la Junta Directiva y comunicadas a las personas vinculadas

a la entidad.

13. Compromiso institucional
AKANTAROS se compromete a promover una cultura de buen trato, proteccién, accesibilidad e inclusién en
todas sus actividades. Esta politica forma parte de la mejora continua de la entidad y de su responsabilidad

con la infancia, la adolescencia, las personas con discapacidad, las familias cuidadoras y la comunidad.

La entidad difundira esta politica internamente entre Junta Directiva, equipo técnico, voluntariado y

personas colaboradoras, y la pondrd a disposicidon de centros educativos, administraciones o entidades



que la soliciten en el marco de actividades con menores.

Anexo . Registro basico de incidencias

Fecha y hora

Lugar / actividad

Persona que comunica

Descripcidn objetiva de los hechos

Medidas adoptadas

Persona responsable informada

Derivacidn realizada, si procede

Seguimiento




Aprobacidn y firma

La presente Politica de proteccién y buen trato a la infancia y adolescencia de AKANTAROS queda
aprobada por la Junta Directiva en fecha 23/07/2026

En Madrid, a 23/07/2026



